abrint{

Brasilia, 02 de abril de 2020
Oficio ABRINT n. 64/2020

Exmo. Sr.

Waldir Alves

Procurador Regional da Republica — Membro do GT Telecomunica¢des da 3% Camara
de Coordenacao e Revisao

Assunto: Manifestag@o Publica em face de Oficio n.° 1290/2020, direcionado a Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes

Prezados Senhor,

Diante do contexto do Oficio n.° 1290/20, bem como do oficio n°® 45/2020/AC/3CCR e
oficio n° 118/2020/GPR-ANATEL, enquanto parte diretamente interessada, a ABRINT
vem, respeitosamente, apresentar suas consideragdes em face da discusséo sobre a
continuidade da prestacdo dos servigos de telecomunicacdes e 0 acesso a rede mundial
de computadores aos consumidores inadimplentes, enquanto durar a situagdo de
emergéncia de saude da Covid-19.

A ABRINT — Associacao Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicacdes é
uma associacdo civil sem fins lucrativos cujo objetivo social é a representacdo dos
Provedores Regionais de Acesso a Internet. Nossa Associacao conta, hoje, com mais
de 1000 associados, espalhados em todo o territério nacional, consolidando-se como a
maior associacao representativa no Brasil de Provedores Regionais.

O grupo formado por provedores regionais representa, hoje, a primeira forgca motora da
incluséo digital no pais. Em janeiro de 2020, 33,22% de todas as conexdes de banda
larga fixainstaladas no Pais séo fruto do trabalho dos provedores regionais. *Esse
grupo atende, oficialmente, 10.787.105 milhdes de acessos e alguns estudos setoriais
mostram que o numero real, em face da assimetria informacional ainda existente e fruto
de intenso trabalho da Associacao e da Agéncia, aproxima-se dos 18 milhdes.

! https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md _pesq documento consulta externa.php?eEP-
wqk1skrd8hSIk5Z3rN4EVg9uLlgrLYJw 9INcO5H0aV3NijsshOMP2P0Ax ye9f 83rTHKkDms60gwFSCtGb3Z
ByjdnW7wW1LFwCJNwOkNvFaRVedzjy47QG rXW
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Esses numeros demonstram um diferencial brasileiro no cenério internacional: a
importancia dos Provedores Regionais como modelo brasileiro de consolidacdo
dainclusao digital, através daregionalizagcdo de atuacdo dos operadores, modelo
esse que permite a exploracdo dos servigos com a otimizacdo dos recursos, a
reducdo de uso de recursos publicos e a melhoria na qualidade do atendimento
personalizado ao consumidor.

A correlagédo entre o0 aumento do nimero de outorgas SCM para novos entrantes e 0s
indicadores de desigualdade e concentracdo de mercado diante da distribuicdo desses
acessos no pais, apresentados pela Anatel, demonstra que o conjunto das empresas
menores que atuam nesse mercado nao foi suficiente para reduzir as fatias de mercado
do conjunto das grandes, ou seja, ficou evidenciado uma efetiva expansao do servico
de banda larga fixa para localidades ndo atendidas por grandes operadoras ou
localidades em que a presenca delas é mais timida do que nos grandes centros.

Dessa forma, mais importante que 0s numeros propriamente, destacamos a
capilaridade da rede de acesso, fator esse absolutamente essencial para paises em
desenvolvimento com perfil continental como o Brasil: os Provedores Regionais, como
regra, sdo por exceléncia desbravadores de novos municipios e novas areas em
municipios atendidos. Quando se aborda a capilaridade de acesso, 0s nimeros sao
mais desafiadores: os provedores regionais estdo espalhados por todo o Brasil e
operam em 98,5% dos municipios brasileiros.

Também, a banda larga fixa vem mostrado no Ultimo semestre um crescimento
constante, especialmente caracterizado por dois outros movimentos, além da lideranca
das adic¢@es liquidas pelo grupo de provedores regionais: 0 aumento das conexdes em
fibra 6tica e o aumento das velocidades acima de 34 Mbps.

Feitas as consideracdes sobre o mercado atual da banda larga fixa, passamos a
tentar compreender, adequadamente, as extensdes dos desafios da crise do
COVID-19 para o setor de telecomunicacdes, destacando dois aspectos
essenciais: o regime de exploragcdo dos servicos e a politica regulatéria
assimétrica implementada ao longo dos ultimos anos.

Diferentemente de parte da abordagem da Anatel na resposta aos oficios apresentados
pelo Ministério Publico Federal, ndo se trata de discutir, agora, a competéncia ou nao
para lidar com o tema. O esforgo deve ser, acima de tudo, coletivo. Os senhores
procuradores poderdo ver como a avaliagado concreta do setor é o melhor insumo para
medir as consequéncias da ado¢do de medidas distintas das regras ja estabelecidas
pelo RGC. Frisamos: 0 nosso discurso é coletivo, ou seja, parte de uma viséo de
“assimetrias regulatéria e prestadores de pequeno porte” e estende-se a
“totalidade do mercado”.

Historicamente, percebemos que a verticalizacao é uma iniciativa constante no setor de
telecomunicacdes, calcada nas inovacdes tecnoldgicas nas redes e servicos, e que tem
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levado as iniciativas de eliminacdo de competidores.

Em 2008, passados 10 anos da reestruturaco setorial, a Portaria n® 178, de 22 de abril
de 2008334, do Ministério das Comunicacdes indicou a Anatel, na implementacao de
politicas publicas, que adotasse as seguintes diretrizes, entre outras: ampliar a oferta
de servigcos para o0 acesso a Internet por meio de banda larga; assegurar a competicao
e a concorréncia na exploracao de servicos, de modo a proporcionar os beneficios aos
usuarios em termos de preco e qualidade; criar ambiente favoravel ao surgimento e
fortalecimento de novos prestadores de servicos de telecomunicagbes de pequeno e
médio porte.

A partir dessa determinacéo, entéo focada no regime privado, a Anatel publicou o Plano
Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunicactes no Brasil — PGR por
meio da Resolugdo n° 516/2008. Esse foi, sem duvida, o documento mais estratégico
para nortear os rumos da regulagdo, alinhado as premissas de regulagéo assimétrica e
intervencgao pré-competicao, de modo a atenuar efeitos do poder econdmico de agentes
dominantes, em mercados que ainda apresentam falhas em seu funcionamento.

E qual o motivo para aqui se destacar a contextualizacdo daregulagcdo assimétrica
das prestadoras de pequeno porte? Entendemos que qualquer alteracdo nas
regras de tratamento da inadimpléncia do setor, mesmo que voltadas apenas para
as grandes operadoras, importard em prejuizos imensuraveis para os provedores
regionais e todo o mercado.

De forma ainda mais transparente: em nada resolveria o problema, se eventual
medida obrigasse apenas as grandes operadoras a continuidade dos servigos
diante da inadimpléncia dos clientes. Na verdade, tal medida prejudicaria, ainda
mais, os provedores regionais, prestadoras de pequeno porte. Isso se da em
funcdo de uma migragcdo massiva da base dos provedores para as grandes
operadoras que, agora, passariam a ndo bloquear o servico em caso de
inadimpléncia.

Vejam o paralelo proposto: tradicionalmente, a analise da questdo do “fechamento”
(foreclosure) do mercado de varejo pela empresa detentora da infraestrutura tem
enfatizado o objetivo da empresa de estender seu poder de monopdlio em infraestrutura
para o mercado competitivo de varejo. Ou seja, a empresa propositadamente n&o
permitiria ou reduziria a qualidade do acesso das concorrentes a sua infraestrutura com
0 intuito de inviabilizar a concorréncia no mercado de servigos. Exatamente o mesmo
ocorreria com a adogéo de medidas de obrigatoriedade da continuidade do servigo das
operadoras em face da inadimpléncia. Agora, com o foco na atracdo dos clientes que,
vitimados pela quarentena, ndo aceitariam um dia qualquer sem acesso a internet e,
assim, migrariam para tais operadoras, em detrimento dos provedores regionais.

Agravaria, dessa forma, a situagao dos provedores regionais em fungao da “debandada”
de seus clientes para as operadoras e da auséncia de crédito e fluxo de caixa suficiente
para sua sobrevida. E prejudicaria as grandes operadoras por pressionar, sem
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mensuracao do risco adequado, novas regras de natureza regulatéria, além daquilo que
ja vem sendo feito, de forma voluntaria, pelo mercado.

A verticalizagdo que ainda persiste no caso especifico das empresas dominantes nos
servicos de telefonia local (que atuavam em regime de monopdlio) que também atuam
na prestagcdo dos servicos de acesso em banda larga, detentoras da mesma
infraestrutura de rede de telecomunicacfes que é utilizada para banda larga, seria um
fator “alimentado” por qualquer medida do género reiterada pelo oficio apresentado,
importando em ampliacdo da discriminacdo e das praticas anticompetitivas por parte
das empresas dominantes em face das prestadoras de pequeno porte.

Adicionalmente, a técnica classica de exercicio de poder de mercado da empresa de
servicos de telefonia local de elevar barreiras a entrada no mercado de telefonia e de
banda larga, barateando seus servigos de uma forma que ndo possa ser acompanhada
pelos competidores, seria certamente implementada, gerando acréscimos a migragéo
de clientes em funcdo de uma reducéo de artificial de precos. E tal reducdo seria
artificial, isto é, ndo sera gerada por aumento de eficiéncia, mas pela exigéncia de
se tratar diferentemente a continuidade da oferta dos servicos em caso de
inadimpléncia.

Feita essas consideragfes, seguimos com a avalicdo do conceito de massificacdo da
banda larga e regime juridico de explorag&o dos servigos regulados.

O Servigco de Comunicagdo Multimidia, principal licenca do mercado de provedores
regionais, foi criado pela Resolugcdo n® 272/2001, configurando-se como servigo de
interesse coletivo prestado em regime privado. O contexto de sua criacdo foi
incentivado pelas transformacdes ja vivenciadas no setor a época, decorrentes da
velocidade das inovacdes tecnolégicas e da materializacdo da convergéncia entre
Servigos.

Atendeu, desse modo, a necessidade de simplificagdo das normas setoriais, tendente a
reducdo do numero de servigos de telecomunicacdes existentes e de suas barreiras a
entrada. Com isso, a regulamentacdo passou a tratar de forma mais apropriada a
convergéncia que se delineava, mediante um servico fixo pelo qual pudesse se oferecer
a capacidade de transmitir, emitir e recepcionar informacdes de qualquer natureza a
partir dos mais variados meios de telecomunicacdes. Essa simplificagdo foi uma
ferramenta adotada pelo regulador, de suma importancia para delinear o status quo do
mercado de provedores regionais.

A prestacdo em regime privado implica na observancia aos artigos 126 e 129 da
LGT, que estabelece suas bases sobre o0s principios constitucionais da atividade
econdmica, sobre aliberdade de precos e arepressao atoda pratica prejudicial a
competicdo, bem como o abuso do poder econémico.

A alteracdo setorial promovida através da Emenda Constitucional n® 8/95, imprimiu
novas dimensdes a regulacéo propriamente dita, enquanto “conjunto ordenado de
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politicas publicas que buscam a realizag&o dos valores econdmicos e ndo econdmicos,
essas politicas envolvem a adocdo de medidas legislativas e de natureza
administrativas destinadas a incentivar praticas privadas desejaveis e reprimir
tendéncias individuais e coletivas incompativeis com a realizagdo de valores
fundamentais da republica, a cidadania, dignidade humana, desenvolvimento regional,
desenvolvimento nacional.”

Além do delineamento relevante da regulacdo, conforme acima apresentado,
entendemos que o entendimento das diferencas entre os regimes publico e
privado permitem embasar a justificativa da inaplicabilidade do cenéario
apresentado pelos r. membros desta Procuradoria no que tange ao alinhamento
dacrise com as medidas impostas por outras agéncias reguladoras e do equivoco
em exercer tamanha pressédo sobre o mercado de telecomunicacgoes.

Em primeiro lugar pois, na autorizacdo de servigo de comunicagcdo multimidia, ndo ha
prestacdo de servico publico, tal como ocorre na concessao e na permissao. Também,
no regime publico, utiliza-se o termo universalizacao e no regime privado emprega-se o
termo massificacao.

No regime privado, devem ser resguardados os imperativos da livre iniciativa, ou seja,
intervenc@o minima. Também, segundo a LGT, destaca-se o inciso IV do artigo 128:
“o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privacao que ele impuser”.

Qualquer tratativa diferente da atualmente imposta pelo RGC com relagdo a
suspensdao dos servi¢cos dos clientes inadimplente, atenta contra a concepc¢éo de
gue a massificacdo seja entendida como uma limitacdo administrativa a livre
iniciativa no exercicio do poder de policiado Estado. E essa mesma massificagao,
tdo dificil de ser conquistada, € o que permitiu a ascensdo dos provedores
regionais, e sua liderangca em market share, em areas ndo exploradas pelas
operadoras e em areas carentes de competicdo, perfazendo efetiva incluséo

digital de brasileiros.

Vejam que o regime juridico de exploracdo do mercado energético no pais €&
absolutamente distinto do mercado de telecomunicacdes. Mesmo apds o chamado
“novissimo modelo” estabelecido em 2003, cujo foco foi a garantia do suprimento e a
modicidade tarifaria, ainda persiste um sistema caracterizado por monopdélios publicos
verticalmente integrados (com remuneracdo garantida calculada pelo custo do servico
e tarifas homogéneas em todo o territrio nacional), salvo pequenas ressalvas para o
mercado atacadista energético.

Igualmente, a cadeia produtiva energética, geragdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo, em nada se assemelha ao mercado de telecomunicagoes,

2 JUSTEN FILHO, Marcal. Direito das Agéncias Reguladoras Independentes. S3o Paulo:Dialética, 2002.
p.40

SCS Quadra 1 Ed. Baracat — sala 1503 — CEP: 70309.900

Brasilia/DF — (61) 3039-1060 - www.abrint.com.br @ & @ @ @ /AbrintOficial




abrint{

especialmente da banda larga. O proprio regime do Sistema Interligado Nacional — SIN,
por si s0, ja diferencia o mercado de energia do mercado de telecomunicacbes. Dessa
forma, ndo h& que se equiparar ou se pretender equiparar medidas adotadas por
reguladores setoriais tao diferentes.

Diante de uma situacao de monopdlio natural, quando os mecanismos de mercado nao
sao aptos ou suficientes para produzirem o 6timo social, impde-se a adocao de medidas
extremas. Isso ndo aplica ao mercado da banda larga, de maneira alguma. Nao € a toa
gue ainda se costuma dizer que o mercado de energia elétrica pode ser denominado
como "servigos publicos por determinag&o constitucional".

Duas das grandes operadoras, Vivo e Oi, j4 publicamente apresentaram medidas
concretas adotadas em face da inadimpléncia de clientes, dentre elas: adiamento
da cobranca em 15 dias, parcelamento da fatura em 10 vezes sem juros e
desbloqueio temporario de sinal. Isso, por si s6, ja mobiliza todo o mercado de
telecomunicacbes e impOe pressbes e dificuldades significativas para os
prestadores de pequeno porte.

N&o h& mais o que possa ser exigido. Ndo se pode exigir mais do mercado, sob
pena de transformar a competicdo na maior inimiga da massificacéo.

A crise € inédita e as imposicdes de quarentena e fechamento dos
estabelecimentos j& representam, por si s6, desafios ao setor. O servigo é
essencial e a continuidade da sua oferta e da estabilidade das redes ja demanda
capital, investimento, recurso esse escasso e, a cada dia mais, indisponivel sob
pena de repercutir em demissdes e fechamento de portas. E pior: sob pena de
significar DESCONEXAO. Esse € o maior risco de todos: caos social e econémico
decorrente da desconexao.

Desconexdo de postos de saude e hospitais, desconexao de delegacias de policia,
desconexdo de familias. Desconexdo essa que ndo seria suportada pelos
sobreviventes no mercado.

Atentos a seriedade da questao, reiteramos nossos votos de admiragao e respeito e
pedimos uma resposta breve.

André Felipe B. Barbosa

Presidente do Conselho de Administragéo da ABRINT
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